Klagomalshantering vid Friskolan i Karna

Om Du som elev, foralder eller personal har klagomal pa var verksamhet och/eller dess
personal anvands nedanstaende arbetsgang.

Steg 1

Vid var skola vill vi uppmuntra till att klagomal pa verksamheten eller dess personal
i forsta hand tas upp direkt med den personal det berér. Ditt klagomal kommer att
dokumenteras av pedagogen som tar emot det.

Steg 2

Om Du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med ansvarig
rektor. Detta galler &ven om du av nagon anledning inte vill kontakta den direkt

berbrde sjalv. Denne dokumenterar ditt klagomal och darefter kontaktas berdrd personal
for att fa deras syn pa sakfragan.

Rektor ordnar méte med Dig och berérd personal. Vid behov kan aven

stddpersoner delta.

Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprattas. Handlingsplanen skrivs under
av motesdeltagarna.

Steg 3
Rektor ansvarar for att uppféljning gérs inom en méanad. Aven det samtalet
dokumenteras.

Steg 4

Vid klagomal mot rektor ska en anmalan géras till huvudmannen, i detta fall till Mona
Hurtig Skol AB, org nr: 556520-4129, Huvudmannen tar kontakt med rektor och samtalet
dokumenteras. En handlingsplan upprattas och huvudmannen aterkopplar till den som
framfort klagomalet inom en manad.



